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Assistance & maitrise d’ouvrage (AMOA)

CONSEIL

¢ Audit et état des lieux des processus et systemes existants

¢ Analyse de maturité digitale et organisationnelle

¢ Cartographie des processus métiers et des systemes d’'information
« Définition des besoins métiers (BRD / URS [ cahier des charges)

¢ Aide au choix des solutions et des intégrateurs

¢ Analyse des risques et recommandations stratégiques

« Elaboration de feuilles de route et gouvernance projet

ROUTINE

Maintien en Condition
Opérationnelle (MCO)

Support fonctionnel utilisateurs
niveau 1& 2

Administration et mise & jour des
référentiels

Optimisation des processus et
automatisations

Gestion des évolutions applicatives
Pilotage des indicateurs et reporting
opérationnel

IMPLEMENTATION

¢ Pilotage des projets de déploiement et
migration SI

¢ Coordination des éditeurs, intégrateurs et
meétiers

¢ Ateliers Fit & Gap et conception
fonctionnelle

¢ Parameétrage et personnalisation des
solutions

¢ Gestion des données et gouvernance
Master Data

¢ Stratégie de tests, recettes et validation

e Préparation et assistance Go-Live

ACCOMPAGNEMENT

Conduite du changement et accompagnement des équipes
Formation des key users et utilisateurs finaux

Création de supports et procédures opérationnelles

Suivi des indicateurs de performance projet

Assistance opérationnelle pendant les phases critiques
Support post-déploiement et hypercare
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