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Administration de systèmes d’information

L’administration des systèmes d’Information joue un rôle essentiel dans
la continuité et la fiabilité des opérations métier. Chez AMOCIS, nous
accompagnons les entreprises dans le maintien, le suivi et l’optimisation
de leurs systèmes applicatifs afin de garantir la disponibilité, la
conformité et la qualité des données.

Notre périmètre d’intervention se concentre exclusivement sur les
données, les flux applicatifs et la conformité des systèmes. Nous
n’intervenons pas sur la gestion des infrastructures réseaux,
l’hébergement, les parcs informatiques ou le développement de
logiciels.

Nous assurons le support fonctionnel et technique des applications
métiers, le suivi des évolutions, la gestion des montées de version ainsi
que le maintien en condition opérationnelle des systèmes afin de
garantir des environnements stables, performants et alignés avec les
besoins opérationnels.



Administration de systèmes d’information

Audit des systèmes applicatifs et des flux de données
Analyse des risques et des impacts opérationnels
Recommandations d’optimisation et de conformité
Accompagnement des évolutions réglementaires
Définition des procédures de gestion et support

Mise en place des processus de support
et MCO
Structuration des flux et référentiels de
données
Gestion des montées de version
applicatives
Coordination des tests et validations
Déploiement des améliorations
fonctionnelles

Support technique et assistance utilisateurs
Suivi des incidents et gestion des anomalies
Accompagnement des équipes métiers
Support aux phases critiques et évolutions applicatives
Formation et assistance opérationnelle

Maintien en Condition
Opérationnelle (MCO)
Surveillance de la qualité et
cohérence des données
Suivi des performances
applicatives
Gestion continue des versions et
correctifs
Optimisation continue des
systèmes et processus
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